IuCi téma n -
Culture

] OUMSME Durable

Préesente




La recherche engagée a permis de développer le 1" systeme expert de
notation de projets touristiques durables.

EqualTo apprécie le niveau de durabilité d’un projet touristique au travers
d’un systeme de notation original associant criteres globaux et locaux et
en restitue automatiquement la mesure.

Schématiquement, les notes s’établissent de A a C avec des échelons
intermédiaires. Les notes peuvent étre accompagnées d’un « + » ou « - ».

Le niveau de durabilité se mesure autour de criteres internationaux posés
par 'OMT, "UE (agenda européen pour un tourisme compétitif et durable,
Charte européenne du tourisme durable et Ecolabel) et de criteres locaux
spécifigues définis par des représentations territoriales (Conseil
régionaux, généraux, consulaires...),

De maniere générale, plus la note est élevée, plus le niveau d’excellence
atteint est fort. La note AAA correspond a un niveau d’atteinte des criteres
a 90%, la note Cindique un résultat atteint de 10%.
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EqualTo - principe

e Les criteres s’articulent autour des points de
controle suivants :

— Viabilité financiere et business planning
— Sensibilité aux dynamiques culturelles et sociales
— Efficacité anagériale et services cIients
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— Vision a long terme et quallt de Ia gouvernance
— marketing et communications
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Le modele d’excellence EqualTo

qualité

Démarche




 Le processus comprend 3 intervenants :

— Les porteurs de projets

— Les agents qualifiés EqualTo (agents instructeurs collectivités territoriales
ou consulaires, cabinets conseils accompagnant les porteurs de projets...)

— LaCCTD

 Le systeme d’intelligence artificielle est hébergée sur la base de
données de la CCTD:

1. Le porteur de projet doit nécessairement passer par un agent
qualifié EqualTo pour étre évalué et ce dernier doit se connecter
au systeme pour obtenir le rating
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* Modifier les critéres,
e Influer sur la notation,
e Accéder directement aux résultats
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EqualTo — le Back Office Agent

e 'agent qualifié EqualTo peut créer de nouveaux utilisateurs
(nouveaux projets) et gérer I'lavancement de ses dossiers
(chaque action est horodatée)

EQU ALTO Espace prive de cerfification des projets d'économie durable

(O Gestion des utisateurs I




EqualTo — le Front Office

e Pour le porteur de projet, le rating se fait en 3 étapes:

1. Qualification : quelques questions destinées a identifier rapidement si le
projet est viable (par ex financement insuffisant, etc)

2.  Questionnaire EqualTo
3. Rassemblement de pieces et demande de scoring

E QU AI_TO Espace prive de certification des projets d'économie durdble

u Bienvenue sur 'espace privé de certification Equalto

Texte explicatif projet de qualification a faire.
b Ici

b le texte

b d'explication pour

b remplir le

b projet de gualification
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EqualTo le Front Office

Qualification :

— l'agent qualifié EqualTo renseigne le questionnaire de qualification.
Il recoit un email indiguant qu’il a fait une demande de qualification, il
la voit également dans son Back Office dédié. Il recoit la validation (ou
I'invalidation, dans ce cas il peut préciser le motif) :
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@ Calier Bruno [09052901]

29/05/2009 10:49:28 Connexion
9/05/2009 11:04:35  Demande de qualification envoyée 2]




EqualTo le Front Office

 Le porteur de projet recoit la notification de sa qualification. Le

processus de notation via | ‘agent qualifié EqualTo peut alors débuter
par renseignement des criteres EqualTo, rangés par phases (phase 1 a
6) : ier - test

Phase 2 Phase 3 Phase 4 Phase 5 | Phase 6 |

“fersion du questionnaire rempli (chague sjout ou modification de critére par la CCTD
donne liew & une nouvelle version). Un projet sera done scoré sur une version
ideniifige du auestionnaire Vo 0001

Financement

Aide an Fgne

Ressources Durables &
Nb employés 1

inancement des immobilisations (FNRG)

icone informatif identifiznt si le critére est Social,
Economigue ou Environnemental

2, Part dO'Budg phe s rou (rs Tocad Budget attribué au fournisseurs locaux |:|IE]
Budget attribué au fournisseurs |:|
externes

3. Les aliments utilisés au restaurant et au petit déjeuner sont-ils des . e =
m produits naturels non soumis & des cultures OGM? © oui © Non O pas verifié @

m 4. Part des locaux dans la gouvernance Nb de locaux dans la gouvernance I:hﬁ]

Effectif total dans la gouvernance |:|

m 5. Part des femmes dans la gouvernance Nb de femmes dans |la gouvernance |:|I§]

Effectif total dans la gouvernance |:|

m 6. Achat de biens et services locaux et du commerce équitable O oui O Non O Peut-étre @

E 7. Achat d'appareil professionnels économes en eau O oui © Non O Peut-étre 7]



* Lorsque l'agent qualifié EqualTo a rempli tous les criteres, il joint les
pieces justificatives nécessaires et fait une demande de scoring a la CCTD
(il doit alors étre connecté). Le scoring est fait automatiquement par
I'intelligence artificielle EqualTo, et un rapport d analyse est produit,
|nd|quant . de 90 a 100% : ‘AAA’

de 80 a 90% (strictement): ‘AA’

. . de 70 a 80% (strictement): ‘A’
— La version EqualTo «  de60 a70% (strictement) : ‘BBB’
. . . . de 50 a 60% (strictement) : ‘BB’
— Les informations sur le projet «  de40 4 50% (strictement) : ‘B’
, . ﬂ . de 30 a 40% (strictement) : ‘CCC’
— Le résultat du scoring | - de 20 30% (strictement) : ‘CC’

. . . P N . R . de 10 a 20% (strictement) : ‘C’
— Des indication sur les critéres a revoir pour passer a . moins de 10% : échec

un score supérieur

— Les indication sur le respect des critéres de I'Ecolabel 5 , o

d N déclaré d | . | I N £ Concernant I'Ecolabel, il s’agit
et des criteres déclaré dans le systeme comme locaux 7 | dindiquer la compatibilité du projet
— Des suggestions sur les critéres en échec avec les criteres pas de le certifier

'échec est rarissime, mais possible aux conditions suivantes:

- Echec a un critére rédhibitoire et/ou
- Résultat inférieur a 10%
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EqualTo — dossier d’analyse

RAPPORT D'ANALYSE DE PROJET
EQUALTO

RESULTAT AU QUESTIONNAIRE

ot ghobala : 38 7 30
Bowndrat : Prejat b rarravailar

INFORMATIONS GENERALES

Verdon : V86_0001

PORTEUR DU PROJET

Résultat global
Econonie
15

Social Environncnent

LE PROJET

Trpe de poojes: Hotel
Adgesse du tége socil : igs
pemee sltligne - g2
mombre - 123

lists déroulante : chox 1
tese dep : Ol
horel : 1gdq

test: Nan
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Phass 1 : Financement
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Phase 1

Social Environnenent
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EqualTo le Back Office CCTD

 Le Back Office CCTD contient I'intelligence d’EqualTo :

1.
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La gestion des criteres et des différentes versions des questionnaires
(chaque modification des critéres donne lieu a une nouvelle version, afin
de savoir sur quel ensemble de criteres un projet a été scoré)

Les regles de notation des criteres

Le scoring des projets

Les statistiques de scoring de tous les projets

La gestion des agents

Une vue sur 'avancement de tous les utilisateurs (tous agents confondus)



