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EqualTo ‐ principe

• La recherche engagée à permis de développer le 1er système expert de 
notation de projets touristiques durablesnotation  de projets touristiques durables.

• EqualTo apprécie le niveau de durabilité d’un projet touristique au travers 
d’un système de notation original associant critères globaux et locaux et 
en restitue automatiquement la mesure.

• Schématiquement, les notes s’établissent de A à C avec des échelons 
intermédiaires Les notes peuvent être accompagnées d’un « + » ou « ‐ »intermédiaires. Les notes peuvent être accompagnées d un « + » ou « ».

• Le niveau de durabilité se mesure autour de critères internationaux posés 
par l’OMT, l’UE (agenda européen pour un tourisme compétitif et durable, 
Ch t é d t i d bl t E l b l) t d itè lCharte européenne du tourisme durable et Ecolabel) et de critères locaux 
spécifiques définis par des représentations territoriales (Conseil 
régionaux, généraux, consulaires…), 

• De manière générale, plus la note est élevée, plus le niveau d’excellence 
atteint est fort. La note AAA correspond à un niveau d’atteinte des critères 
à 90%, la note C indique un résultat atteint de 10%.à 90%, la note C indique un résultat atteint de 10%. 

2



EqualTo ‐ principe

• Les critères s’articulent autour des points de 
contrôle suivants :contrôle suivants :
– Viabilité financière et business planning
Sensibilité aux dynamiques culturelles et sociales– Sensibilité aux dynamiques culturelles et sociales 

– Efficacité managériale et services clients
– Considération et inclusion des parties prenantes locales– Considération  et inclusion des parties prenantes locales
– Vision à long terme et  qualité de la  gouvernance 
– marketing et communicationsmarketing et communications
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Le modèle d’excellence EqualTo
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EqualTo – Processus informatique
• Le processus comprend 3 intervenants :

– Les porteurs de projets
– Les agents qualifiés EqualTo (agents instructeurs collectivités territoriales 

ou consulaires, cabinets conseils accompagnant les porteurs de projets…)
– La CCTD

• Le système d’intelligence artificielle est hébergée sur la base de 
données de la CCTD:
1 Le porteur de projet doit nécessairement passer par un agent1. Le porteur de projet doit nécessairement passer par un agent 

qualifié EqualTo pour être évalué et ce dernier doit se connecter 
au système pour obtenir le rating 

2 L’agent qualifié EqualTo dispose d’une interface permettant de2. Lagent qualifié EqualTo dispose d une interface permettant de 
renseigner les items mais ne peut pas :

• Modifier les critères,
• Influer sur la notation,
• Accéder directement aux résultats
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EqualTo – le Back Office Agent
• L’agent qualifié EqualTo peut créer de nouveaux utilisateurs 
(nouveaux projets) et gérer l’avancement de ses dossiers ( p j ) g
(chaque action est horodatée)
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EqualTo – le Front Office
• Pour le porteur de projet, le rating se fait en 3 étapes:

1. Qualification : quelques questions destinées à identifier rapidement si le 
j i bl ( fi i ffi )projet est viable (par ex financement insuffisant, etc)

2. Questionnaire EqualTo
3. Rassemblement de pièces et demande de scoring
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EqualTo le Front Office
Qualification :

– L’agent qualifié EqualTo renseigne le questionnaire de qualification– Lagent qualifié EqualTo renseigne le questionnaire de qualification. 
Il reçoit un email indiquant qu’il a fait une demande de qualification, il 
la voit également dans son Back Office dédié. Il reçoit la validation (ou 
l’i lid ti d il t é i l tif)l’invalidation, dans ce cas il peut préciser le motif) :
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EqualTo le Front Office
• Le porteur de projet reçoit la notification de sa qualification. Le 
processus de notation via l ’agent qualifié EqualTo peut alors débuter processus de notation via l agent qualifié qualTo peut alors débuter
par renseignement des critères EqualTo, rangés par phases (phase 1 à 
6) :
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EqualTo le Front Office
• Lorsque l’agent qualifié EqualTo a rempli tous les critères, il joint les 
pièces justificatives nécessaires et fait une demande de scoring à la CCTD 

• de 90 à 100% : ‘AAA’
d 80 à 90% ( i ) ‘AA’

• de 90 à 100% : ‘AAA’
d 80 à 90% ( i ) ‘AA’

(il doit alors être connecté). Le scoring est fait automatiquement par 
l’intelligence artificielle EqualTo, et un rapport d’analyse est produit, 
indiquant :

– La version EqualTo

– Les informations sur le projet

L é lt t d i

• de 80 à 90% (strictement): ‘AA’
• de 70 à 80% (strictement):  ‘A’
• de 60 à 70% (strictement) : ‘BBB’
• de 50 à 60% (strictement) : ‘BB’
• de 40 à 50% (strictement) : ‘B’
• de 30 à 40% (strictement) : ‘CCC’

• de 80 à 90% (strictement): ‘AA’
• de 70 à 80% (strictement):  ‘A’
• de 60 à 70% (strictement) : ‘BBB’
• de 50 à 60% (strictement) : ‘BB’
• de 40 à 50% (strictement) : ‘B’
• de 30 à 40% (strictement) : ‘CCC’

indiquant :

– Le résultat du scoring

– Des indication sur les critères à revoir pour passer à 
un score supérieur

Les indication sur le respect des critères de l’Ecolabel

( )
• de 20 à 30% (strictement) : ‘CC’
• de 10 à 20% (strictement) : ‘C’
• moins de 10% : échec

( )
• de 20 à 30% (strictement) : ‘CC’
• de 10 à 20% (strictement) : ‘C’
• moins de 10% : échec

– Les indication sur le respect des critères de l Ecolabel 
et des critères déclaré dans le système comme locaux

– Des suggestions sur les critères en échec

? Concernant l’Ecolabel, il s’agit 
d’indiquer la compatibilité du projet 
avec les critères pas de le certifier

? Concernant l’Ecolabel, il s’agit 
d’indiquer la compatibilité du projet 
avec les critères pas de le certifier

• L’échec est rarissime, mais possible aux conditions suivantes:

‐ Échec à un critère rédhibitoire et/ou
Ré l i fé i à 10%
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‐ Résultat inférieur à 10% 



EqualTo – dossier d’analyse
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EqualTo le Back Office CCTD

• Le Back Office CCTD contient l’intelligence d’EqualTo :

1. La gestion des critères et des différentes versions des questionnaires 
(chaque modification des critères donne lieu à une nouvelle version, afin 
de savoir sur quel ensemble de critères un projet a été scoré)

2. Les règles de notation des critères

3. Le scoring des projets

4 Les statistiques de scoring de tous les projets4. Les statistiques de scoring de tous les projets

5. La gestion des agents

6. Une vue sur l’avancement de tous les utilisateurs (tous agents confondus)
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